
Microsoft Edgeにおけるクライアント証明書選択ダイアログの⼀部が⾒切れる事象について
■事象
2022/8/5（⾦）にリリースされたMicrosoft Edge（ver 104.0.1293.47）において、
クライアント証明書ログイン時に表⽰される証明書選択ダイアログの⼀部が⾒切れる事象を確認しております。
尚、他社IBにおいても同様の事象が発⽣していることを確認しております。

AnserBizSOLにおける発⽣条件としては１台の端末に複数証明書を所持している場合に発⽣していることを確認しておりますが、
端末によって発⽣事象が異なることを確認しており、弊社動作環境において以下のパターンを確認しております。

■パターン①　証明書の⼀部が⾒切れているパターン ■パターン②　証明書の全体が⾒切れているパターン
証明書選択ダイアログのスクロールバーを動作させ、証明書の存在が確認でき、かつ選択が可能な状態。 証明書選択ダイアログのスクロールバーを動作させても証明書の存在が確認できないが、

キーボードの「↓」を押下すると以降の証明書を選択可能。

キーボードの「↓」を押下 キーボードの「↓」を押下

■パターン③　パターン②から更にキーボードの「↓」を押下した際に⾒えない証明書が存在する場合
証明書選択ダイアログのスクロールバーを動作させても証明書の存在が確認できず、
キーボードの「↓」を押下した際にスクロールバーが先頭へ戻るが、
証明書選択ダイアログ上の先頭の証明書は選択されていない状態（表⽰されていない証明書が選択されている状態）

キーボードの「↓」を押下

証明書が存在することが⽬視で確認
できず、スクロールバーでは確認出来な
いが、キーボードの「↓」を押下すると該
当証明書を選択可能。

先頭の証明書が選択される。
先頭の証明書が選択される。

先頭の証明書が選択される。

証明書が存在することが⽬視で
きる状態。

スクロールバーが最初に戻りますが、
先頭の証明書が選択されておらず異なる証明書が選択された状態となって
います。

「証明書情報」ボタンを押下すると表⽰されていない証明書の情報が表⽰さ
れます。



■迂回策①
証明書選択ダイアログが表⽰されている状態において、ブラウザ画⾯を最⼩化し、再度開くことですべての証明書が表⽰されることを確認しております。
以下の⼿順にて、すべての証明書が表⽰されるかお試しください。

③ブラウザが最⼩化されるため、タスクバーのMicrosoft Edgeのアイコンを押下し、ブラウザを表⽰する。

■迂回策②
Google Chromeでは正常に証明書選択が可能であることを確認しております。
Google Chromeでの証明書ログインをお試しください。

■迂回策③
Microsoft Edgeの場合には、証明書選択ダイアログにおいて1つの証明書を選択した状態で
キーボードの「↓」を押下すると以降の証明書を選択可能です。（パターン②、③を参照）
証明書情報を表⽰する場合は、「証明書情報」ボタンを押下することでご確認いただけます。

（参考）⾒切れている証明書の内容確認⽅法

確認したい証明書を選択し、「証明書情報」ボタンを押
下することで、
内容をご確認いただけます。

①証明書の⼀部が⽋けており、全ての
証明書が表⽰されていない状態

②証明書選択ダイアログが表⽰されている
状態において、ブラウザの最⼩化ボタンを押
下する

証明書の表⽰が⽋けていたものが表⽰され、
スクロールバーでは表⽰出来なかった証明書
も表⽰できるようになった。

④スクロールバーですべての証明書を表⽰出
来るようになっている。


